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1. Xen Backup

Xen Backup es una aplicacién para realizar copias de seguridad de la
plataforma Virtual XenServer de Citrix®.

La aplicacidn realiza las siguientes acciones:

- Realiza copias de seguridad de la configuracion y maquinas
virtuales del servidor XenServer.

- Puede crear diferentes tareas de copias, permitiendo
seleccionar las maquinas virtuales que queremos que se
copien en los dias y horario elegido.

- Permite apagar el Host (Servidor fisico de XenServer) una
vez realizadas todas las tareas de backup y encenderlo a una
hora indicada, consiguiendo un ahorro energético.

- Dispone de hasta 3 diferentes posibilidades para realizar los
backups, en funcién de la disponibilidad y fiabilidad de la
copia.

- Permite visualizar un histérico de las copias en un calendario
indicando el resultado por colores. También es posible
visualizar un grafico mostrando la evolucién del volumen de
datos copiados, por maquina virtual o la suma de ellas,
permitiendo detectar rapidamente un aumento de datos no
previsto.

- Para restaurar los datos que precisemos, podemos montar
una copia como una unidad local.
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1.1. Novedades de la version 2.4

Los cambios siguientes han sido introducidos en Xen Backup a partir
de la version 2.3.0:

- Se ha ampliado la compatibilidad de la instalacidon, ahora
soporta x64 y mas sistemas operativos.

- Soportado Volume Shadow copy Service (VSS).
- Compatible con sistemas operativos en Inglés.
- Compatible con todas las configuraciones regionales.

- Se ha reducido el tamano de la instalacion.

1.2. Servicios para usuarios registrados.

Neo Proyectos Informaticos proporciona a sus usuarios registrados
una serie de servicios para utilizar de forma eficiente Xen Backup.

Cuando adquiere una licencia (excluyendo la de evaluacion), se
convierte en usuario registrado, con la posibilidad de beneficiarse de
los servicios siguientes, durante el tiempo de validez de su
suscripcion:

- Actualizaciones del software.

- Consultas relativas a la instalacion, configuracién y uso de
este software, a través del teléfono o por correo electrénico.

- Informaciéon acerca de la disponibilidad de nuevos productos
software de Neo y de la aparicién de nuevas actualizaciones
de sus productos ya adquiridos.

2 No se resolveran consultas sobre problemas relacionados con el
= funcionamiento o el uso del sistema operativo, o con software o
hardware no desarrollado por Neo.
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1.3. Convenciones tipograficas.

El texto de este documento utiliza diferentes estilos, en funcién del
tipo de contenido. La tabla que se muestra a continuacién enumera
las convenciones tipograficas adoptadas para el texto.

Tipografias Descripcién
ey
g Nota. Informacion o notas adicionales.
) ) Informacion r ier ial
lAdveI’tenCIa!. 0 acio que .e,qu ere espec a
atencion.
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2. Instalacion y desinstalacion
del software.

El paquete de instalacion de Xen Backup se compone del propio
aplicativo y varias utilidades. Estas, Windows® installer 3.1, .Net
Framework 2.0 SP1, Citrix® XenCenter 5.5 y Citrix® XenConvert 2.0,
son necesarias para el propio funcionamiento de la aplicacion. Pueden
instalarse por separado, pero en este manual se detalla la instalacion
de todas ellas a través del propio instalador de Xen Backup. Sin
embargo la desinstalacion si se realiza individualmente, ya que el
ejecutable Unicamente elimina el propio aplicativo. El resto se realiza
a través de agregar o quitar programas en el panel de control.

Citrix®, son marcas registradas de Citrix Systems, Inc. en
Estados Unidos y/o en otros paises. Microsoft®, Windows® son
marcas registradas de Microsoft Corporation en Estados Unidos
y/0 otros paises.

HAE)

2.1. Entorno de instalacion.

Antes de empezar con el proceso de instalacién, planifique bien el
entorno en el que interactia Xen Backup. Por favor, siga las
recomendaciones que le ofrecemos para un resultado satisfactorio.

Neo recomienda la instalacidn en un equipo fisico (no virtual)
dedicado, distinto del servidor host. Debe estar encendido en el
momento en que se ejecutan las tareas programadas, y durante el
proceso de copia de las maquinas virtuales.

Este equipo también puede ser el que ejecute XenCenter para el
control de la plataforma virtual.

- Este equipo ademas podria gestionar el SAI para el cierre de las
| maquinas virtuales y del host de forma controlada, en caso de
corte en el suministro eléctrico.

La conexion de red en el servidor host y en el equipo debe
garantizarse, y la velocidad de red conviene que sea lo mas rapida
posible para disminuir el tiempo de los backups.
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Recomendamos almacenar las copias en medios portatiles conectados
al equipo donde estd Xen Backup.

Para una mayor seguridad estos medios pueden retirarse al exterior
para evitar la pérdida de los datos, en caso de incendio, robo, etc...

2.2. Requisitos de hardware y software.

Para un correcto funcionamiento de Xen Backup se han de cumplir
una serie de requisitos minimos en cada uno de los siguientes
elementos; el equipo que tiene instalado Xen Backup, el servidor de
XenServer (host) y las maquinas virtuales que se ejecutan en el host.

Los requisitos son los siguientes:
Para el equipo con Xen Backup.

Este es el equipo en el que se ejecuta la aplicacion, el encargado de
realizar las tareas de copias de seguridad y el que dispone del medio
o destino donde se almacenan los backups de las maquinas virtuales.

- Software (versiones de 32bits y 64bits )

o MS Windows® XP Profesional con Service Pack 2
instalado y posteriores.

o MS Windows® 2003 Server con Service Pack 1
instalado y posteriores.

o MS Windows® Vista.

o MS Windows® 7.

o MS Windows® 2008 Server.

- Hardware:
o Intel Pentium® de 1 GHz o superior.
o 1 Gb de memoria RAM.
o 100 MB de espacio disponible en disco duro para la
instalacion.

- Medios de almacenamiento compatibles:
o Unidades de disco duro locales.
o Dispositivos de almacenamiento de red.
o Dispositivos de almacenamiento USB 1.0/2.0 FireWire
(IEEE-1394).
o ZIP®, REV® y otros medios extraibles.
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Para el Host o Servidor con XenServer.
Es el servidor fisico con el XenServer de Citrix® instalado.

- Software:
o XenServer 5.0 (no compatible con la modalidad de
copias sin parada de servicio "Backup Live”)
o XenServer 5.5
o XenServer 5.6

Para las maquinas virtuales a copiar.

- Software:
o Todos los sistemas operativos compatibles con la
version de XenServer instalada.
o Tener instaladas las Tools de XenServer.
o Para compatibilidad con Volume Shadow copy Service
(VSS), instalar install-XenProvider de las Tools de
XenServer.

2.3. Instalacion del software.

Le recomendamos cerrar todas las aplicaciones activas antes de
instalar Xen Backup.

Para instalar la aplicacion, ejecute el archivo Install_Xen_Backup.exe.
La instalacién se ejecuta en modo interactivo. El proceso de
instalacidon se controla basicamente a partir de tres botones basicos
que contiene cada pantalla:

- Anterior: regresa a la pantalla anterior.
- Siguiente: se desplaza a la siguiente pantalla.
- Cancelar: cancela la instalacion.
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Paso 1. Pantalla de bienvenida.

Bienvenido al Asistente de
instalacion de XenBackup 2.4 .0

Este programa instalara XenBackup en su ordenador.

Se recomienda que derre todas las demas aplicadiones antes
de iniciar la instalacién. Esto hard posible actualizar archivos
relacionados con el sistema sin tener que reiniciar su
ordenador.

Presione Siguiente para continuar.

Paso 2. Acuerdo de licencia.

Acuerdo de licencia -
Por favor revise los términos de la licenda antes de instalar ¥enBackup. K 9 )

Presione Avanzar Pagina para ver el resto del acuerdo.

ACUERDO DE LICENCIA: TERMINOS Y CONDICIONES DE USO

AVISO IMPORTANTE. Leacon atencion esta licencia antes de utilizar el presente
software. AL UTILIZAR ESTE SOFTWARE DEL MODO QUE SEA, RECONOCE
HABER LEIDO, COMPRENDIDO ¥ ESTAR DE ACUERDO CON LOS
TERMINOS DE ESTE ACUERDO. DE NO SER ASL, NOLO UTILICE DE
NINGUNA MANERA ¥ DEVUELVALO INMEDIATAMENTE AL LTUGAR
TWINTIF T 0 ATNNTTIRTO RORRE NMIFSTRITYA TOMAST AS COPTAS NFT

Si acepta todos los términos del acuerdo, seleccone Acepto para continuar. Debe aceptar el
acuerdo para instalar XenBackup.

Acepto los términos de la licenda

< Atrds H Acepto > ] I Cancelar I

Paso 3. Seleccion de componentes.

Esta es la pantalla inicial
donde se le da la bienvenida
al proceso de instalacion.
Presione Siguiente para
continuar.

Ahora aparece un cuadro de
didlogo con el acuerdo de
licencia. Léalo atentamente y
si estd de acuerdo con los
términos, seleccione la opcién
"Acepto los términos de la
licencia” y pulse sobre el
boton Acepto, si no esta de
acuerdo con sus términos
salga de la instalacidén,
haciendo clic en Cancelar.

En este momento se le estdan mostrando los componentes que se
instalaran. El programa instalara uUnicamente aquellos que estén

| Instalacion de Xeniacop (M ciwssl]  seleccionados Yy que no tenga

Seleccion de componentes P
Selectione qué caracteristicas de XenBackup desea instalar, {_4 )

Marque los componentes que desee instalar y desmarque los componentes que no desee
instalar. Presione Siguiente para continuar.

Seleccione los componentes a
instalar:

Instalar xerBackup 2.4.0]
[ Instalar Aplicativos requeridos por XenBackup.
Instalar .NET Framework 2.0

Instalar ¥enCenter
-[#] Instalar ¥enConvert

Descripcidn

Espadio requerido: 59.2M8 Instala la aplicacién XerBackup.

< Atrds |[ 5|gu|enhe>] I Cancelar ]

instalados su equipo o0 que no
estén actualizados. Si tiene la
certeza que alguno de estos
componentes esta instalado,
funcionando con normalidad y
con la misma version o
superior que la que se indica,
puede desmarcarlos.

Haga clic en siguiente para
continuar.

10
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Paso 4. Elegir lugar de instalacion.

Especifique el directorio donde se instalard Xen Backup. Se puede
escribir en el cuadro de texto Directorio de Destino. También puede
cambiar el directorio pulsando sobre Examinar y seleccionando otro

destino.

Beugir lugar de instalacion =
Elija el directorio para instalar XenBackup. (

El programa de instalacion instalara XenBackup en el siguiente directorio. Para instalar en un
directorio diferente, presione Examinar v seleccione otro directorio. Presione Siguiente para
continuar.

Directorio de Destino

it EAEc R

Espacio requerido: 59.2MB
Espacio disponible: 33.3GB

< Atrés ][ §iguiente>] [ Cancelar

Puede visualizar el espacio que requiere la instalacion y el disponible
de la unidad del directorio de destino seleccionado.
Una vez lo tenga decidido presione Siguiente para continuar

Paso 5. Elegir Carpeta del Menu Inicio.

En esta pantalla puede escoger donde se crearan los accesos al
aplicativo del menu de inicio. Se puede escribir en el cuadro de texto.
También puede marcar la opcidén "No crear accesos directos”.

Pulse Instalar para que comience el proceso de instalacién.

Hegir Carpeta del Menui Inicio -
Elifa una Carpeta del Menu Inido para los accesos directos de XenBackup. (4)

Seleccone una carpeta del Mend Inicio en |a que quiera crear los accesos directos del
programa. También puede introdudr un nombre para crear una nueva carpeta.

Accesorios

Herramienkas administr ativas
Inicio

Jueqos

|:| Mo crear accesos directos

< Atrds ][ Instalar l [ Cancelar

11
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Paso 6. Instalando.

Ahora se esta realizando la instalacidon, puede realizar clic sobre el
botdn Detalles para visualizar las acciones que se realizan.

Ly nstatacionde entochsp N i 5]

Instalacién Completada »

La instalacidén se ha completado correctamente, RJJ

Ejecutar: "wWindowsInstaller_Install.exe"
L —-—

Extraer: CWINDOWS|system32\MSSTOFMT.OLL. .. 100% at
Registrando: C\WINDOWS system32\MSSTDFMT.DLL

Extraer: C\WINDOWSsystem32\MSCMCES.DLL. .. 100%

Mo pudo encontrarse simbolo: DIIRegisterServer

Crear desinstalador: C:\Archivos de programalXenBackupiUninstall.exe

Crear acceso directo: C:\Documents and Settings\all Users\Escritoriol XenBackup. Ink

Crear directorio: Ci\Documents and Settingsiall UsersiiMend IniciolProgramasisenga. ..
Crear acceso directo: C:\Documents and Settingsiall UsersiMend Inicio\Programasis...
Crear acceso directo: C:\Documents and Settingsiall UsersiMend Inicio\Programasis...
Comprobando Yersion de Windows Installer, el
Extraer: WindowsInstaller_Instal.exe... 100%
Ejecutar: "windowsInstaller _Install.exe" jq fnorestart

Unicamente tendrd que interactuar durante el proceso en dos
acciones: la instalacion del aplicativo XenCenter y la del XenConvert.

B Puede descargarse los manuales de instalacion de estos
5 aplicativos desde la Web de Citrix® para ampliar la informacion.

Paso 6.1. Instalacion de XenCenter.

Durante el proceso de instalacidon se le mostraran las siguientes
ventanas, estas pertenecen a la instalacién del XenCenter.

Pulse Next para continuar Pulse Next para continuar

i Citrix XenCenter Setup

i Citrix XenCenter Setup

Custom Setup
Welcome to the Citrix XenCenter Setup Select the way you want Features to be instalied.
Wizard

lick the icons in the tree below to change the way Features will be installed,

The Setup Wizard will install Citrix RenCenter on your
camputer, Click Next ta continue or Cancel ko exit the Setup
‘Wizard,

XenCenter 5.5 Citrix ¥enCenter 5.5 - For managing
X_~| ¥enServer 4.0 support {.|  all versions of ¥enServer between
-1

.S and 4.1

This Feature requires 14MB on your
hard drive, It has 0 of 1
subfeatures selected, The
subfeatures require OKE on your
hard drive.

CiTRIX

Back | Mext | [ Cancel

12
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Ahora seleccione el directorio de destino donde se instalara
XenCenter, seleccione la opcién "All Users” y pulse Next para

continuar.

iis' Citrix XenCenter Setup

FoX

Destination Folder

Inskall Citrix ¥enCenker ko

Click Wext ko install to the default Folder or click Browse ko choose another,

|C:'|,P.ru:hiw:us de programal Cikrixd ¥enCenkear!,

Browse. ..

Inskall Faors

Back. ” hexk ] [ Zancel

Pulse Install para comenzar

=S

il Citrix XenCenter Setup

Ready to install Citrix XenCenter

Click Install ko begin the installation. Click Back to review ar change any of your
installation settings. Click Cancel ko exit the wizard.

Back || Instal | [ Cancel

Pulse Finish para finalizar

i Citrix XenCenter Setup

Completed the Citrix XenCenter Setup
Wizard

Click the Finish butkon to exit the Setup Wizard.

CiTRIX

E]ES]

Ya tenemos instalada la aplicacién XenCenter.

13
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Paso 6.2. Instalacion de XenConvert.

Las siguientes ventanas, pertenecen al proceso de instalacion
de XenConvert.

Seleccione "I accept the terms in ...”
Pulse Next para continuar y pulse Next para continuar

il XenConvert 2.0 - InstallShield Wizard

welcome to the InstallShield wizard for
XenConvert 2.0

The InstallshieldiR) Wizard will install xenConvert 2,0 on your CITRIX(F) LICENSE AGREEMENT
computer. To continue, dick Mext,

Uss of this component is subject to the Citeix licenss coveting the Citrix pradust(s) with
which you will be using this component. This component is only licensed for uss with
such Citrix product(s)

CTH_code: EP_R_A32490

WARNING: This program is protected by copyright law and
international treaties.

(31 arcept the terms in the license agresment:

(D1 do not accept the terms in the license agresment.

<Back || mestz= | [ Cancel

Seleccione el directorio de destino
y pulse Next para continuar Pulse Install para comenzar.

ii?- XenConvert 2.0 - InstallShield Wizard

@ Install senConvert 2.0 to: Click Install ko begin the installation.
SR e T N ) IF you wank o review ar change any of your installation settings, click Back, Click Cancel to

exit the wizard,

<Back || mext» [ Cancel <Back || Imstal [ Cancel

Ya tenemos instalada la aplicacién XenConvert.

ii.? XenConvert 2.0 - InstallShield Wizard EI

InstallShield Wizard Completed

The Installshield wWizard has successfully installed menCorwvert
2.0, Click Finish to exit the wizard,

14
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Paso 7. Finalizacion del proceso de instalacion

Después de instalar XenCenter y XenConvert el proceso finaliza
mostrando la siguiente pantalla.

1 Instalacion de XenBackup 5|L_1

Instalacion Completada —
La instalacion se ha completado correctamente. (;7
Completado
- -

Extraer: MetFx203P1 Install.exe... 100% -

Ejecutar: msiexec fi "CVArchivos de programatxenBackupiMetFx205P1_Install exe”
Barrar archiva: ChArchivos de programal¥enBackupiMetFx205P1_Install exe
Comprobando instalacion de XenCenter

Extraer: wenCenter _Inskal.msi,., 100%

Ejecutar; msiexec i "C:\Archivos de programal¥enBackupi¥enZenter_Install,msi"
Borrar archivo: ChArchivos de programalxenBackopt xenCenter_Install.msi
Comprobando instalacion de XenConverk

Extraer: wenConvert_Install.msi,,, 100%:

Ejecutar; msiexec i "C:\archivos de programal¥enBackuptxenConvert_Installmsi" ‘
Borrar archivo: ChArchivos de programalxenBackupt xenConvert_Install msi
Completado

m

1

Fullsoft Install Svstem w246

< Atras Cerrar Cancelar

Pulsamos el boton Cerrar y ya tenemos Xen Backup instalado en
nuestro sistema vy listo para empezar a trabajar.

El fin de la instalacion no requiere reiniciar el equipo, pero si
debe de reiniciarlo antes de utilizar Xen Backup.

15
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2.4. Desinstalacion del software.

Si por cualquier razén necesita desinstalar Xen Backup utilice la
opcién uninstall del menu de inicio que se generd en la instalacion o
utilice el modo estandar de Windows® Agregar o quitar programas en
el Panel de control.

Si desinstala la aplicacién se eliminaran todos los datos de la misma,
incluido el archivo de licencia, las tareas y los resultados.

Al ejecutar el uninstall de Xen Backup nos apareceran las siguientes
ventanas:

Pulse Siguiente para continuar Pulse Siguiente para continuar

{5 Desinstalacién de XenBackup [E=FEA=)| & Desinstalacion de XerBeciup (NN =]

Seleccione qué caracteristicas de ¥enBackup desea desinstalar.

Bienvenido al Asistente de
Desinstalacién de XenBackup
Este asistente le guiara durante |a desinstalacién de Margue los companentes que desee desinstalar y desmarque los componentes que no desee

¥enBackup. desinstalar. Presione Siguiente para continuar.

Antes de comenzar la desinstalacidn, asegirese de que
XenBadkup no se esta ejecutando,

Selecdone los componentes a

Presione Siguiente para continuar, desinstalar:

Descripddn
Espadio requerido: 0.0KB

§|gu|anbe> < Atrds H S\guiente>] l Cancelar

Pulse Desinstalar para comenzar Pulse Cerrar para salir

Desinstalar XenBackup _ Desinstalacién Completada _
Elimina XenBackup de su sistema. @ La desinstalacidn se ha completado correctamente. @
XenBackup serd desinstalado del siguiente directorio. Presione Desinstalar para comenzar la Completado
desinstalacidn.

I —
Barrar archivo: C:\Program Files\XenBadkup \ExecxBWal.dll -

s Co\Program Fies\enBackup) Borrar archivo: C:\Program Files\XenBackup \XenBadkup.ico

Borrar archivo: C:\Program FilesWenBackup\Distribuidor.bmp

Borrar archivo: C:\Program Files\XenBackup Distribuidor. cfg

Eliminar directario: C:\Program Files\¥enBackup',

Borrar archivo: C:\Users\Public\DesktopXenBackup. Ink

Barrar archivo: C:\ProgramData WMicrosoft\Windows\Start Menu'\Programs \XenBadku. ..
Borrar archivo: C:\ProgramData Microsoft\Windows\Start Menu\Programs \XenBacku. .
Eliminar directorio: C:\ProgramDataMicrosoft\Windows\Start Menu\ProgramsenBac. .
Completado |

m

< Atras Cerrar

[ <Atras  |f Desinstalar | [ Cancelar

Si también necesita desinstalar el resto de aplicativos que instald el
software utilice Agregar o quitar programas en el Panel de Control.

16
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3. Configuracion de la aplicacion.

Para poder realizar las copias de sus maquinas virtuales, primero ha
de configurar la aplicacién. Para ello inicie Xen Backup y pulse en la
barra de menus el botén de configuracién.

Esta es la pantalla de configuracion:

. Canfiguracién de XenBacku
©¢  Configuracién de Xen Backup

Indigue un servidor de XenServer, usuario y contrasefia para poder acceder a las maquinas virtuales
instaladas. Introduzca la ubicacion del aplicativoe XenCenter. A conticuacion cargue la estructura del
servidor, para comprobar que los datos son correctos. Indique la ubicacidn de las utilidades XenConvert |
vy vhdmount y por dltimo donde generar los archivos temporales.

Cargar estructura del servidor XenServer. |

. Servidor Xen: |

Usuario: Imut
Contrasefia: ||

I~ Mostrar contrasefia del usuario.

Ubicacidn XenCenter: IC: \Program Files\Citrix\XenCenter',

Ubicacidn XenConvert: IC:\Prngram Files\Citrix\XenConvert

L L

Directorio temporal: IC: “Program Files\XenBackup\Temp

Guardar los datos de configuracién Cancelar d

Por defecto se habran rellenado una serie de campos como el usuario
y las distintas ubicaciones de los aplicativos que utiliza Xen Backup.

17
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Introduzca la IP, el usuario y la contrasefia del Host (Servidor de
XenServer de Citrix®). En el caso de un Pool de Servidores, debera
introducir la IP del Host que tiene el rol de Master.

Para proteger la contrasefia, la opcion de “Mostrar contrasefa
del usuario” Unicamente se podra activar cuando no esté
introducida.

HAE)

Le recomendamos que el servidor XenServer esté protegido con
una contrasefa suficientemente robusta, es decir que no sea
trivial o evidente.

Verifique que los directorios de los aplicativos sen los correctos. Y
pulse el botdon "“Cargar estructura del Servidor XenServer”. A
continuacién se muestra la estructura del servidor en forma de arbol.
Pulsamos sobre “Guardar los datos de configuracion” y ya tenemos la
aplicacién correctamente configurada.

4. Licenciamiento.

Es necesario agregar una licencia para activar las funcionalidades que
ofrece Xen Backup.

La aplicacion se distribuye en dos versiones Standard y Live.
Diferenciadas entre ellas que versién Live realiza copias de seguridad
sin parada de servicio de la maquina virtual.

Neo ofrece una licencia diferente para cada version del producto.
También se puede solicitar una licencia de evaluacién, de la versién
Live, que se ofrece Unicamente para entornos de prueba y limitada en
el tiempo. Con todas ellas se proporciona un cédigo, necesario para
poder realizar el proceso de activacion.

Puede solicitar una licencia de evaluacion en la pestafa de
Descargas en la web.

WK ©
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Una vez configurada la aplicacién se le pregunta si quiere agregar su
licencia, respondiendo que Si se inicia el proceso de activacion.
También puede acceder pulsando el botdon “Licencia Xen Backup” en
la barra de menus de la pantalla principal.

Esta es la pantalla para visualizar su licencia instalada, agregar
licencias o actualizarla.

-] Licencia XenBackup

Licencia Xen Backup

Para poder utilizar Xen Backup es necesario adquirir una licencia. Por teléfono al 936450614 o por
email ala direccion pedidos@xenbackup.es. Tambien puede solicitar una version de evaluacion
enviando un mail a evaluacion@xenbackup.es. 5i ya dispone de un codigo de activacion pulse sobre el
botén Agregar licencia para inicar el proceso de activacion.

Pulsaremos el botén "“Agregar licencia” para iniciar el proceso de
activaciéon de la aplicacion. Con lo que se nos abre la siguiente
ventana.

W ” .
Agregar licencia Xen Backup

Introduzca su cddigo de activacidn v pulse en el botén Activar por Internet. Si el proceso no
se realizara, puede activarlo por teléfono.

Activar por [nternet |
Activar por Telefono |
Salir |

Introducimos el cdédigo de activacién suministrado por Neo. Al
introducirlo se activan dos botones que nos ofrecen dos posibilidades
para realizar la activacidon, por Internet de forma automatica y por
teléfono.
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4.1. Activacion por Internet.

Para poder realizar la activacion por Internet, debemos
asegurarnos que el equipo disponga de conexion a ella, y que el
corta fuegos permita el acceso de la aplicacidn.

Hacemos clic sobre “Activar por Internet” para iniciar el proceso.

_J Licencia XenBackup _ |£|

_J Agregar licencia Xen Backup

Introduzca su codigo de activacion v pulse en el boton Activar por Internet. Si el proceso no
se realizara, puede activarlo por teléfono.

aolicitud. Si

on servidor de licencias. ‘

on licl_ xenbackup.es

—— — —

La aplicacién genera un archivo de solicitud. Este archivo contiene
informacion referente al cdédigo de activacion y del entorno de
instalacion. La solicitud es enviada al servidor de licencias, y este nos
envia nuestra licencia. Si el proceso finaliza con éxito recibiremos un
mensaje indicandolo. Al aceptarlo volvemos a la pantalla anterior
"Licencia Xen Backup”. En caso contrario permanecemos en la misma
ventana visualizando el cuadro de texto (fondo negro) que nos
muestra informacion del error y en que fase del proceso ha sucedido.
Esta informacién nos puede ser de gran ayuda si tenemos que
solicitar soporte.
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4.2. Activacion por teléfono.

Para realizar la activacidon por teléfono, pulsamos sobre "“Activar por
Teléfono” para iniciar el proceso.

La primera vez que pulsamos sobre el botdn nos aparece un mensaje
indicando a que numero de teléfono debemos llamar y activa nuevas
opciones dentro de la ventana.

] Licencia XenBackup R X
__J Agregar licencia Xen Backup

Introduzca su cadigo de activacidn y pulse en el botdn Activar por Internet. Si el proceso no
se realizara, puede activarlo por teléfono.

Activar por Internet ‘

| I Proceso de activacion

 Activar por Telefono |

Cédigo Activacidn: | NEC1ASDO Salir ‘

Clave Instalacién: | SBADS2BT789CEETASSOBFEFAS

. Archivo de licencia: | J

M S

El operador que nos atienda necesitard conocer los datos que
aparecen en la pantalla: el cédigo de activacion y la clave de
instalacion. Con estos datos nos enviard nuestra licencia a la
direccion de email que le indiguemos. Una vez tengamos la licencia
en el equipo seleccionaremos el lugar en el que se encuentra y
pulsaremos de nuevo en el botdon “Activar por Teléfono”.

Si la activacion se realiza con éxito recibiremos un mensaje
indicandolo y al aceptarlo volveremos a la pantalla anterior “"Licencia
Xen Backup”. En caso contrario recibiremos un mensaje indicando el
error que impide la activacién y permaneceremos en la misma
ventana.
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5. Preguntas frecuentes.

En este apartado se intenta resolver dudas que puedan surgir y no se
hayan tratado en este manual.

éPara qué plataformas virtuales funciona Xen Backup?
Xen Backup unicamente trabaja con la plataforma virtual XenServer
de Citrix®.

¢En qué soportes de distribuye el producto?
Se distribuye mediante descarga por Internet.

éSe pueden copiar maquinas virtuales con sistemas operativos
basados en Linux?
Si, como el resto tienen que tener instaladas las Tools de XenServer.

éPuedo montar un backup de un equipo basado en Linux para
recuperar documentos?

Xen Backup es capaz de montar la unidad, pero el sistema operativo
al ser plataforma Microsoft® Windows® sdélo reconoce las particiones
propias.
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6. Contacto con el soporte
técnico.

Para contactar con el soporte técnico puede hacerlo por dos medios,
enviando un email a la direccidon soporte@xenbackup.es o llamando al
teléfono 93 645 06 14.

Tenga a mano el cédigo de activacion que se le asigno a su licencia,
ya que los técnicos lo necesitan para realizar el seguimiento. Si el
contacto lo realiza via email, indiquelo.

El equipo de Neo Proyectos Informaticos estard encantado de
atenderle.
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